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一、软件简介： 

ZMIN 标签打印机故障排除工具软件可快速判断 ZMIN 打印机的故障点，并会弹出相应的提

示以引导用户排除问题。 

该工具会自动判断连接的打印机是否安装了驱动，是否安装了标签编辑软件，如果没有则自

动调用相关安装工具进行安装。 

如果打印机异常状态，软件上会即时提示，并给出解决步骤。 

二、使用方法： 

（一）、运行 TroubleShooting.exe 打开故障排除工具，软件界面如下： 

 

主界面一共有 3 个选项卡，分别是“首页”，“故障诊断”和“打印机怎么用”。 

首页可以选择处理打印机问题、安装驱动或安装标签编辑软件，选择相对应的选项，点击“下

一步”即会开始引导。 



故障诊断内则列举了常用的一些问题，选择相应的问题，点击“下一步”按钮，即会有相应

的引导，跟随提示信息操作可以排除打印机的故障。 

 

打印机怎么用选项卡，会自动访问介绍打印机拆机开始使用的网页： 

打开网页后会详细介绍拆箱、安装标签、碳带、软件设置、维护保养等操作。 



 

 



（二）、软件常用功能按钮 

 

“清空设置参数”——将打印机的普通设置参数恢复到出厂状态，比如标签的校准信息； 

“初始化打印机”——将打印机的所有参数都恢复到出厂设置，原先设置的所有参数如：绝

对打印黑度、速度，撕纸位置等都将恢复到出厂时设置的数值。如果出现打印乱码、打印空

白、全黑、电机异响等故障现象，可以使用该功能恢复正常状态。 

“纸张校准”——检测标签的高度和间隙，功能同打印机上操作：开机正常状态下，按住“进

纸”按键约 5 秒钟，打印机 3 个指示灯一起闪烁并开始出纸。 

“走纸一张”——相当于打印机上按一次“进纸”按键。 

“打印自检页”——打印一张机器的信息，功能同打印机上操作：开机正常状态下，按住“暂

停”按键约 5 秒钟，打印机 3 个指示灯一起闪烁并开始打印。 

“正向打印”——即将打印方向设置为正向。 

“反向打印”——即将打印方向设置为反向。 

“打印测试页”——打印预先排好的标签样式，以测试打印机驱动工作是否正常。 

 

（三）异常处理 

 

 



 

如果打印机驱动设置错误，在软件中间的状态显示区域，会以红色字体提示。 

根据信息提示安装工具、删除驱动或修改端口等操作，直到警告信息消失。 

 

 

 

如果使用本工具出现问题或有疑问，请通过下面方式联系我们。 

技术支持： 

工作日 9 点 30 分到 17 点 30 分 

联系 QQ：2307385981 

电话号码：0755-23213336 

其它时间请访问我们的网站获取更多的技术支持信息或者发送电子邮件地址到 : 

support@zmin.com.cn 

深圳致明兴科技有限公司 

http://www.zmin.com.cn 

 


